
Line@  
เครื่องมือ
การตลาด 



ความแตกต่าง Line กับ Line@ 

1.การเพิ่มเพื่อน 
 Line จ ากัดเพื่อนไว้ท่ี 5,000 คน 
 Line@ ลูกค้าที่ Add Friend ร้านเข้ามาจะกลายเป็น Follower 

ของร้าน ซึ่งเพิ่มได้มากถึง 300,000 คน 
2.การเพิ่ม Friend ID 
 Line ใช้งานได้เพียง 1 บัฌชี  
 Line@ 1 ไลน์ไอดี เพิ่มแอดมินได้หลายคน(เพิ่มแอดมินได้มาก

ถึง 100 คน) ช่วยกันตอบลูกค้าได้อย่างรวดเร็วไม่ต้องสับสน 
3.จุดประสงค์ของการใช้งาน 
 Line มีไว้สร้างความสัมพันธ์ กับ “ครอบครัว เพื่อน คนรัก” 

ใช้ในเรื่องส่วนตัว 
 Line@ นั้นมีไว้สร้างความสัมพันธ์กับ “คู่ธุรกิจ แฟนคลับ 

ลูกค้า” ใช้ในเชิงธุรกิจ 



4.วิธีการค้นหาด้วย ID  
 Line ธรรมดา ลูกค้าสามารถพิมพ์ ID ของร้านได้ตามปกติ 
 Line@ ลูกค้าจะต้องพิมพ์สัฌลักษณ์ “@” น าหน้า และตาม

ด้วยชื่อท่ีเหลือ ถึงจะพบกับบัฌชีของร้านค้า 



การใช้งาน Line@  
บนมือถือ 



การใช้งานบนมือถือ  

โหลด Application LINE@ ลงเครื่อง 



การสมัครใช้งานและ
การตั้งค่า LINE@ 
ให้พร้อมใช้งาน 



ส าคัฌมาก..ก่อนสมัครใช้บริการ LINE@ ต้องลงทะเบียน 
E-Mail บนแอพพลิเคชั่นไลน ์ในสมาร์ทโฟนก่อน 



วิธีการสร้าง  Line@ 
1.ดาวนโ์หลดแอพพลเิคชั่นบนมือถือ แล้ว  Login ป่าน บัฌชี LINE ที่
ต้องการ 
 โดยถ้ากดปุ่ม “ เริ่มต้นด้วย Line”  หมายความว่า ต้องการให้ 
Line@ ปูกกับ line Chat ที่อยู่ในเครื่องนั้น หรือถ้ากดปุ่ม “ ล็อกอินด้วย
บัฌชี LINE” หมายความว่า  ต้องการให้ปูกกับบัฌชี ไลน์แชทของเครื่องอืน่ๆ 
จากนั้นใส่ username และ password ของบัฌชี line Chat ที่ต้องการปูก)  



2.ใส่ username และ password ของบัฌชี  Line Chat ที่ต้องการปูก 



3.ระบุรายละเอียดโปรไฟล์ เช่น รูป ประเภทธุรกิจ หมวดธุรกิจให้ครบถ้วน 



4.กดยอมรับข้อตกลงเพื่อ สร้างบัฌช ี



การเปลี่ยนให้เป็น 
Premium ID 



การเปลี่ยนให้เป็น Premium ID 
 
 เมื่อเราสมัคร Line@ เราจะได้ Random ID แบบสุ่ม เช่น 
@kfr9573n ซึ่งยากต่อการจดจ าและบอกต่อ ให้เพื่อนหรือลูกค้ามา
ติดตามเรา  
 การเปลี่ยนให้เป็น Premium ID จะมีค่าใช้จ่าย 5.99 US 
Dolla หรือคิดเป็นเงินไทยประมาณ 200 บาทต่อ 11 เดือน 
เพราะฉะนั้น เราต้องต่อ ID ทุก 11 เดือน 
  
เช่น เริ่มวันที่  1 เมษายน 2560 Premium ID จะหมดวันที่ 30 
มีนาคม 2561 

ID ของ LINE@  จะต้องขึ้นต้นด้วย 
เครื่องหมาย  “@” เสมอ 



วิธีการเปลี่ยนท าดังนี้ 
 ส าหรับ Android 
เข้าป่านเมนู “จัดการ” แล้วเลือก “Business Store” 



เลือก “ซื้อ” 

ใส่ LINE ID ที่ต้องการ 
แล้วกด “ยอมรับ” 



ตรวจสอบแล้วกด 
“ตกลง” 

เลือก “วิธีการช าระเงิน” 
แล้วกด “ตกลง” 

Tips : LINE@ ID  สามารถใส่ (.) (_) (-) เว้นวรรคไม่ได้ และ
ภาษาอังกฤษติดกันเท่านั้น ซื้อแล้วจะเปลี่ยนไม่ได้  



 ส าหรับ iOS  
ต้องเข้าป่านบราวเซอร์ https://business-store.line.me   
แล้วเลือก Premium ID (ใช้งานเหมือน Android ) 

https://business-store.line.me/
https://business-store.line.me/
https://business-store.line.me/




การใช้งาน 4 เมนูหลัก 



เมนูหลัก 4 เมนู 

1 2 3 4 



เพื่อนๆ Friend 

เราสามารถ
เพิ่มเพื่อนได้
สูงสุด 

5,000 คน 



หน้าหลัก(หน้า Timeline) 

หน้าหลักหรือ Timeline  
เราสามารถโพสต ์ข้อความ 
รูปภาพ หรือสติ๊กเกอร์ 
รวมถึง Video ต่างๆ
เพื่อให้คนติดตาม ลงทาง  
Timeline ได ้



จัดการ (Manage) 

เป็นเมนูที่รวบรวมฟีเจอร์ตา่งๆไว้ในนี้ 



การเพิ่มแอดมิน เพื่อช่วยดูแลธุรกิจ 

1 2 



3 4 

Ann-sumontra 



สามารถเพิ่มแอดมินได้ 2 
วิธ ี
1.ส่งข้อความป่านไลน ์
2.แสดงรหัส QR Code 

เพิ่มเติม 
ลิ้งคท์ี่ส่งเชิฌแอดมิน มีอายุ
เพียง 4 ชั่วโมง 

QR Code มีอายุเพียง 24 
ชั่วโมง 

ลิ่งคแ์ละ QR Code สามารถ
ใช้ได้เพียง 1 ครั้งเท่านั้น 



วิธีสร้างข้อความต้อนรับให้ประทับใจ 
(Greeting message) 

ข้อความต้อนรับ (Greeting message) – ตั้งให้ดีก็อาจปิดการ
ขายได้ แม้ไม่ได้แชทเอง 

TIPS การตั้งข้อความต้อนรับ 
 เรามีดีอะไรบ้างท าใหลู้กค้าประทบัใจ 
 เรามีบริการพิเศษอะไรที่เป็นจุดเด่น 
 ใส่ข้อมูลติดต่อกลับเช่น เบอร์โทรศัพท/์ 

emai/inbox เป็นต้น 
 ท าภาพให้เด่นชัดน่าสนใจ 



1 

2 



สามารถต้ังข้อความต้อนรับได้
หลายรูปแบบ 
  
1.Text  ตัวอักษรอักษร 
2.photos  รูปภาพ 
3.Sticker  สติกเกอร ์ 
4.Coupon คูปอง 
5.Promotion โปรโมชั่น  
6.Rich message 

 แบบที่ 4-6 ต้องท าใน PC เท่านั้น 
 ข้อความต้อนรับ ตั้งค่าได้ถึง 5 

ข้อความ เลือกข้อความรูปแบบไหน
ก็ได้ด้านบน 



วิธีการสร้างหน้าบัฌชี(Account Page) 

เป็นการสร้าง Home page พิเศษ ใน Line เพื่อให้
ข้อมูลเกี่ยวกับบัฌชีของเรา เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
อเีมลล ์เว็บไซต์ ข่าวสารใหม่ๆ ฯลฯ สร้างโฮมเพจได้
เหมือนเว็บไซต์ทั่วไป 
โดย Account Page แสดงปล 2 ทาง 
 เข้าป่านหน้าโฮมของบัฌชีนั้นๆ 
 แถบเมนูด้านล่าง ในหน้าแชทของลูกค้า 



การตั้งค่า Account Page 

แถบเมนู
ด้านล่าง 
กรอก
รายละเอียด
ที่อยากให้
โชว ์



ดีไซน์รูปปก 

เลือกรูปปก และ
อัพโหลดรูปปก 
ขนาด 
500x500 px ได้
สูงสุด 4 รูป 



เลือก “ปุ่ม” 
เลือกสีพื้นหลัง และสีปุ่ม
เมนูต่างๆ ที่ปรากฏอยู่
หน้าจอ ลูกค้าจะเห็น เวลา
แชทเข้ามาหาเรา 
 
แนะน า : เลือกสีให้ตรงกับ
สีแบรนด ์



ตั้งค่า “ปลั๊กอิน” เราสามารถเลือกได้ว่า จะให้แสดง
ข้อมูลอะไรบ้าง โดยการ เปิด - ปิด 



อธิบายรายละเอียดต่างๆของของปลั๊กอิน 

กรอกรายละเอียด ใส่รูปภาพสินค้า และราคา 

ใส่รูปภาพสินค้า ที่ต้องการแสดง 

ใส่ต าแหน่งที่อยู่ เพื่อต้องการแสดงให้ลูกค้าเห็น 

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจของเรา เช่น เวลาในการให้บริการ 

ใส่ข้อมูลประวัติเกี่ยวกบัธุรกิจ 

ใส่ข้อมูลบัฌชีเพื่อแนะน าร้าน 

ใส่รายละเอียดส าหรับ ธุรกิจที่จะรับสมัครงาน แอดมิน หรือ
ตัวแทนจ าหน่าย 



ตัวอย่าง 

รายละเอียดที่ใส่ด้านบน จะขึ้นที่ แถบเมนูด้านล่าง ใน
หน้าแชทของลูกค้า และหน้าโฮมของบัฌชีนั้นๆ 



การดึงดูดยอดขายด้วย Coupon และ Voucher 

เราสามารถใช้คูปองในการกระตุ้นยอดขาย ได้มากเลย
ทีเดียว นอกจากส่วนลด หรือโปรโมชัน่แล้ว ควรท าให้
คูปองนั้นเร่งการตัดสินใจ สั่งซื้อของลูกค้าด้วย 

นอกจากนี้ การส่งคูปองใหปู้้ติดตาม ยังช่วยสร้าง
ความรู้สึกพิเศษให้กับพวกเขา ท าให้รู้สึกดีกับแบ

รนด์ของเราอีกด้วย 

คูปองสามารถสร้างได้ทัง้ “มือถือ” และ “PC” 



สร้างคูปองป่านมือถือ 

เลือก “คูปอง” แล้วเลือกปุ่ม (+) เพื่อสร้างคูปอง 



ฟังค์ชัน่ต่างๆ หน้าคูปอง 

1.ชื่อคูปอง สร้างให้น่าดึงดูด โดยใช้ตัวเลข เช่น 
“ส่วนลด 20% “ 

2.รูปหลัก รูปทีจ่ะให้แสดงในคูปอง(สร้างภาพให้
น่าสนใจโดดเด่น 

3.วันหมดอายุ หรือวันที่สามารถใช้คูปองได้ 



ฟังค์ชั่นต่างๆ หน้าคูปอง(ต่อ) 

4.1 ชนิดคูปอง แบ่งออกเป็น 5 ประเภท เลือกให้
สอดคล้องกับคูปองท่ีใช้ 
 ส่วนลด 
 ฟรี 
 ของขวัฌ 
 เงินคืน 
 อ่ืนๆ 
4.2 รหัสคูปอง (จะแสดงหรือไม่ก็ได้) 
 แสดง 
 ไม่แสดง 
4.3 จ านวนครั้งการใช้(ก าหนดสทิธ์การใช้งาน) 
 ใช้ได้ครั้งเดยีว 
 ใช้ได้หลายครั้งในเวลาที่ก าหนด 
4.4 การแสดงบัฌช ี
 แสดง : คูปองจะปรากฏให้ทุกคนเห็น 
 ซ่อน : ไม่ต้องการให้ทุกคนเหน็คูปอง (ส าหรับ

คูปองชิงโชค) 



ฟังค์ชั่นต่างๆ หน้าคูปอง(ต่อ) 

5. เงื่อนไขการใช้ เช่น เฉพาะลูกค้าท่ีเคยซื้อ E-
BOOK เท่านั้น 



ตัวอย่าง 



วิธีการสร้างบัตรสะสมแต้ม (Reward Card) 

“เป็นลูกเล่นการตลาดอีกแบบหนึ่งที่ท าให้ลูกค้า ซื้อของ
เราในจ านวนท่ีมากขึ้น เพราะลูกค้าต้องการสะสมแต้ม
เพื่อให้ถึงเป้า ที่จะได้ของรางวัลน้ันๆ” 

ความพิเศษของบัตรสะสมแต้ม LINE@ 
 สามารถสร้างการแจ้งเตือนก่อนบัตรหมดอายุ ท าให้ลูกค้าไม่ลืมที่จะมา

ใช้สิทธิ์ เพื่อให้ได้ของรางวัล 
 ตั้งค่า Welcome Bonus ได้ เพื่อให้แต้มพิเศษกับลูกค้าในการสั่งซ้ือครั้ง

แรก เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าอยากซ้ือ หรือทดลองใช้ของแบรนด์เรา
ในครั้งแรก 

 เม่ือลูกค้าสะสมแต้มครบ และได้ของรางวัลแล้ว เราสามารถสร้างบัตร
พิเศษข้ึนไปอีกระดับ (Premium Reward Card) เพื่อมอบรางวัลที่ใหฌ่
ขึ้น 



วิธีสร้างบัตรสะสมแต้ม 

เข้าไปที่ จัดการ แล้วเลือก “LINE บัตรสะสมแต้ม” 
กดสร้างบัตรสะสมแต้ม 



ฟังก์ชั่นต่างๆของบัตรสะสมแต้ม 



ฟังก์ชั่นต่างๆของบัตรสะสมแต้ม(ต่อ) 



อธิบายรายละเอียดทีละขั้นตอน 

1. ดีไซน์ เลือกธีม และสี ว่าต้องการรูปแบบไหน(เลือกสีให้ตรง
กับแบรนด์) 



2. เลือกจ านวนแต้มที่ต้องการสะสม สูงสุด 50 แต้ม 

3. รางวัล สร้างบัตรแลกรางวัล 



ใส่ช่ือบัตรแลกรางวัล และรายละเอียดการใช้บัตร 

ก าหนดระยะเวลา ในการใช้
บัตรแลกรางวัล 

ใส่รูปภาพที่เกี่ยวข้องกับ
รางวัล 

เลือกสีพื้นหลัง
บัตรสะสมแต้ม 

กดดูบัตร 



บัตรแลกของรางวัล 
หากกด OK แล้วไม่
สามารถแก้ไขได้..ต้อง
ตรวจสอบให้ดี 

เราสามารถเพิ่มรางวัล 
ระหว่างทางได้ เช่น 
สะสมครบ 10 แต้ม ได้
รางวัลย่อย สะสมครบ 
20 แต้ม ได้รางวัลใหฌ่ 



4. อายุใช้งาน วันที่บัตรหมดอายุ สามารถตั้งค่าได้ 3 แบบ 

 นับจากวันที่มีการสะสม
แต้มวันสุดท้าย (บัตร
ธรรมดาทั่วไปท าไม่ได้) 

 นับจากวันแรกที่มีการเริม่
ใช้บัตร 

 ไม่มีวันหมดอายุ 



5. แจ้งเตือนเมื่อบัตรใกล้หมดอาย ุ

เราสามารถแจ้งเตือน
ลูกค้าก่อนบัตร
หมดอายุได้ ท าให้
ลูกค้าไม่ลืมท่ีจะมาใช้
สิทธ ์



6. โบนัสเมื่อท าบัตร 

“ตั้งค่าโบนัสเมื่อท าบัตรในครั้งแรก ให้ลูกค้ารู้สึกว่าถ้าซื้อ
ครั้งนี้แล้ว  เหลือเพียงแค่อีกไม่กี่ครั้ง เขาก็จะได้รางวัลพิเศษ 
หรือไม่ก็ได้รางวัลย่อยเลย” 

ต้องท าให้เขารู้สึกคุ้มค่า ที่เขาจ่ายในตอนนี้ 

ตัวอย่างเช่น : สมัครบัตรภายในวันที่ 31 นี้ แถมคู่มือ 1 เล่ม 
พร้อมคะแนนสะสม 5 คะแนนฟรี เมื่อสะสมคะแนนไปเรือ่ยๆ 
ก็สามารถแลกเป็นเงินสด หรือรางวัลอื่นๆได้ 

เป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อสินค้าหรอืบริการของ
แบรนดเ์รา ได้ทดลองใช้สินค้าหรือบริการของแบ
รนดเ์ราในครั้งแรกนั่นเอง 



7. ตั้งค่าป้องกันการใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

1.ปู้ถือบัตร
สามารถสะสม
แต้มได้
ตลอดเวลา 

2.สะสมแต้ม
ได้เพียงวันละ 
1 ครั้ง 

3.สะสมแต้มได้
อย่างน้อยห่าง
กัน 1 ชม. ขึ้นไป 
ซึ่งตั้งค่าไว้ว่าจะ
เลือกกี่ ชม. 



8. รายละเอียดการใช้ (ระเบียบการใช้งาน) 

สามารถแก้ไขระเบียบการใช้งานใหเ้หมาะสมกับธุรกิจได ้



9. แสดงทีร่ิชเมนู 
เราเลือกได้ว่า จะให้โชว์บัตรสะสมแต้ม ในหน้าที่ลูกค้าแชท
คุยกับเรา หรือไม่ ตามรูป 



10. การตั้งค่าการแจกแต้ม(แต้มที่ต้องการแจก) 

เราสามารถตั้งค่า
แต้มที่ต้องการแจกได้ 
4 ช่อง ใน 1 ครั้ง ได้
สูงสุด 50 แต้ม 



ตัวอย่างการแจกแต้ม 



11. สร้างบัตรพรีเมี่ยม 

เมื่อลูกค้าสะสมแต้มจากบัตรปกติครบ และได้ของรางวัล
แล้ว เราควรรักษาลูกค้า VIP รายนั้นไว้ โดยการเสนอ
รางวัลท่ีใหฌ่ขึ้น และแต้มสะสมทีน่้อยลง เพื่อสร้างความ
ประทับใจให้ลูกค้ารายนั้นยิง่ขึ้นไปอีก  



เมื่อเรากดเปิดให้บริการ บัตรสะสมแต้มจะเปลีย่นหน้าไป 
ดังรูปด้านล่างนี ้



แจกแต้มโดยแสดงคิวอาร์โค๊ด และพิมพ์คิวอาร์โค๊ด  



แสดงคิวอาร์โค๊ดส าหรับแจกทางออนไลน์ 



https://lin.ee/3eyuHGa 

copy ลิ้งคไ์ปส่งให้
ลูกค้าทีคุ่ยกับเรา
ทาง LINE@ เมื่อ
ลูกค้าได้รับลิ้งค ์กด
เข้าไปแต้มก็จะเข้า
บัตรสะสมอัตโนมัต ิ



วิธีการรับแต้มโดยแสดงคิวอารโ์ค๊ด 



พิมพ์คิวอาร์โค๊ดส าหรับหน้าร้าน 

 เราสามารถปริ้นทค์ิวอาร์โค๊ดใส่กระดาษเป็นใบๆ 
ออกมาได้  

 คิวอารโ์ค๊ดที่ป่านการปริ้นทอ์อก สามารถตั้งค่า
ได้ว่า ลูกค้า 1 คน สามารถสแกนซ้ าได้ตลอดไหม 

 สามารถสแกนซ้ าได้เมื่อป่านไป 1 ชั่วโมง 
 สามารถก าหนดรัศมีจากต าแหน่งทีต่ั้งของร้านได้

ว่า ให้สะสมแต้มได้ในรัศมีกี่กิโลเมตรจากรา้น 





สร้างคิวอาร์โค๊ดทางอีเมลลเ์พื่อท าการปริ้นท์ 



แก้ไขบัตรสะสมแต้ม 

เพิ่มบัตรสะสมแต้ม เราสามารถเพิ่มบัตรสะสมแต้มได ้
หลังจากลูกค้าสะสมแต้มใบแรกครบแล้ว 



ระงับการเปิดให้บริการ 



*ข้อควรทราบ 

 เมื่อก าหนดวันของการระงับการเปิดให้บรกิารแล้ว จะไม่
สามารถยกเลิกได้ แม้จะด าเนินการก่อนวันที่ก าหนด 

 ระบบจะรีเซ็ตข้อมูล และการตั้งค่าทั้งหมด ที่เกี่ยวกับ
การสะสมแต้มของลูกค้า 

 คุณสามารถสร้างบัตรสะสมแต้มใหม่ได้ เมื่อเวลาป่าน
ไป 1 วัน หลังจากวันท่ีมีการระงับการเปิดใหบ้รกิาร 

 หากสร้างบัตรใหม่ จะไม่สามารถเรยีกข้อมูล ของบัตร
สะสมแต้มที่เคยระงับการให้บรกิารไปแล้วก่อนหน้าน้ีได้ 



ประวัติการแจกแต้ม สามารถเลือกดูได้ 2 แบบ  

 ดูการแจกแต้มแบบช่วงเวลา 



 ดูแต้มแยกตามลูกค้า 



สถิติ ดูสถิติทั้งหมดที่แจกแต้มไป 



แชร์ เราสามารถแชร์บัตรสะสมแตม้ได ้3 ช่องทาง 
เพื่อกระตุ้นยอดขาย 



แสดงหน้าช่วยเหลือ ส าหรับเกิดปัฌหาต่างๆ ในหน้าบัตร
สะสมแต้ม 



ลิ้งค ์ส าหรับแจกบัตรสะสมแต้ม ลูกค้าทีย่ังไม่ได้
กดติดตาม 



วิธีการดูบัตรสะสมแต้มท่ีเรามีทั้งหมด และดูร้านค้าที่มี
บัตรสะสมแต้ม 





วิธีการสร้าง Broadcasts  

เข้าที่เมนู บรอดแคสต์ แล้วกด “เขียนข้อความใหม่” 



เมนูในฟังค์ชั่นบรอดแคสต ์

1.เขียนข้อความใหม่ ส าหรับสร้าง
ข้อความบรอดแคสต์ ที่ต้องการส่งให้
ลูกค้า 
2.จองเสร็จแล้ว ส าหรับเก็บข้อความ
ที่ก าหนดเวลา ในการเปยแพร่
เรียบร้อยแล้ว 
3.ร่างข้อความ ส าหรับเก็บข้อความที่
เปยแพร่เรียบร้อยแล้ว 
4.ส่งข้อความแล้ว เก็บข้อความที่
เปยแพร่เรียบร้อยแล้ว 
5.ยังส่งข้อความได้อีก บอกถึง
จ านวนข้อความทีจ่ะส่งได ้



แก้ไขข้อความทีต่้องการส่งให้ลูกค้า(สามารถส่งได้
มากถึง 3 ข้อความในครั้งเดียว) 

1 

2 



ใส่ข้อมูล แล้วเลือกเวลา และวันที่ในการส่งข้อความ 



ข้อความบรอดแคสตใ์นมือถือ สามารถท าได้ 4 วิธี 
คือ ข้อความ  รูปภาพ  สติ้กเกอร์  และคูปอง 



บรอดแคสต์ยังไง ให้ลูกค้าบล็อกน้อยที่สุด 

1.อัพเดทข้อมูลให้ลูกค้ารู้เป็นคนแรก  
 ธุรกิจที่ใช้เทคนิคนี้คือ สินค้าแฟชั่นที่มีคอลเลคชั่นใหม่ๆ ยอดขาย

มาจาก LINE@ กว่า 80% 
    เทคนิค : สร้าง Rich Message ควบคู่กับข้อความเพื่อให้ลูกค้าเห็น
ภาพชัดเจนแล้วบอกรายละเอียดไว้ที่ข้อความ 
2.ลด แลก แจก แถม  
 เราเองยังชอบส่วนลด แล้วลูกค้าจะไม่ชอบได้ยังไง สร้างบรอด

แคสต ์ฟีเจอร์ E-Coupon เพื่อกระตุ้นการขาย และไม่น่าเบื่อกับการ
รับข้อมูล 

3.กิจกรรมแจกรางวัล  
 เช่นแจกห้องพักฟรี จ านวน 2 รางวัล  ทุกวันอาทิตย์  
เวลา 21:00 น. ลุ้นกันได้ตลอดทั้งเดือน ธันวาคม 



สิ่งที่ควรท า และไม่ควรท า เพื่อรักษาปู้ติดตาม 

สิ่งที่ควรท าบน LINE@ 
 โพสต์ไทม์ไลนอ์ย่างสม่ าเสมอ ถ้ามีคนกดไลค์หรือกด

แชร์ ก็จะท าให้คนเห็นเยอะขึ้น ยิ่งถ้าโพสต์ของเรา
น่าสนใจ จะน าไปสู่ยอด Follower ที่เพิ่มขึ้น 

 บรอดแคสต์เนื้อหาทีน่่าสนใจ เลือกเฉพาะข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ ต่อการ Follwer จริงๆ เพื่อลดจ านวนการ
บล็อก เช่นโพสต ์โปรโมชั่น ส่วนลด หรือจับรางวัล
พิเศษ เพื่อให้คนเข้าร่วมกิจกรรม 

 เปิดแชร์ไว้เสมอ ไม่ว่าจะเป็นบัตรสะสมแตม้ E-Coupon 
ต้องเปิดอนุฌาตให้แชร์ Follower จะได้แชร์ใหเ้พื่อนได ้



สิ่งไม่ที่ควรท าบน LINE@ 
Broadcasts ถี่เกินไป ยกเว้นส่งโปรโมชั่น พิเศษๆ 
แต่ถ้าไม่ใช่ ส่งสักเดือนละประมาณ 8 ครั้ง พอ 

การลบ Line Chat ส าคัฌมาก เพราะ Line Chat 
กับ LINE@ เชื่อมกัน ดังนั้น รักษา Line Chat ดีๆ 
เพราะถ้า Line Chat หายไป LINE@ ก็จะหายไปด้วย 

ละเมิดเงื่อนไขการใช้งาน ศึกษาเงื่อนไขการใช้งาน 
LINE@ ให้ดี เพราะถ้าโพสต์เนือ้หาไมเ่หมาะสม แล้ว
ถูกปิด LINE@ จะหายไป และมีสิทธ์ติด Black List 
ด้วย 



“พูดและท าในสิ่งที่ลูกค้าชอบ ถ้าเรา
ตอบโจทย์ตรงนี้ได้ ใครๆก็อยาก 

Follower LINE@ ของเรา” 


